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VSEOBECNE SERVISNE PODMIENKY PRE SERVIS A UDRZBU MOTOROVYCH VOZIDIEL
(neoddelitel'na sucast’ zdkazkového listu/servisnej objednavky/zmluvy o dielo uzatvaranej medzi
zhotovitel'om/servisom a objednavatel'om)

Uvodné ustanovenia

Zhotovitel/dodavatel’ je podnikatelom zapisanym v obchodnom registri prislusného registrového sudu, ktory
vykonava podnikatel'ski ¢innost’ v oblasti distribiicie novych a jazdenych motorovych vozidiel znacky KIA,
nahradnych dielov, ako autorizovany servis poskytuje opravarenské sluzby a vykondva udrzbu novych
a jazdenych motorovych vozidiel KIA, a ako nezavisly servis ostatnych znaciek, a to vo vlastnom mene, na
vlastny ucet, na svoje vlastné podnikatel’ské riziko. Zhotovitel' ako autorizovany servis je osobou opravnenou
vyrobcom na vykonavanie zaruénych a mimozaru¢nych oprav motorovych vozidiel KIA.

Vseobecné servisné podmienky (d’alej VSP) sa vztahuji na vsetky objednavky, ponuky, navrhy, individualne
zmluvy odielo uzatvorené medzi dodavatelom ako zhotovitelom a odberatelom/zakaznikom ako
objednévatel'om pri poskytovani opravarenskych sluzieb a udrzby ohl'adom motorovych vozidiel a poskytovani
stym suvisiacich sluzieb a dodavok nahradnych dielov a materialu. VSeobecné servisné podmienky sa
nevztahuji na vykon zaru¢nych oprav.

Aktualne VSP tvoria neoddelitelnt sucast’ kazdého zakazkového listu/kazdej individualnej zmluvy o dielo
uzatvaranej medzi autorizovanym servisom ako zhotovitelom a zdkaznikom ako objednavatelom pri
poskytovani opravarenskych sluzieb a udrzby ohladom motorovych vozidiel. Ak VSP obsahuju ustanovenia
odlisné od individualnej zmluvy o dielo, maji ustanovenia individualnej zmluvy o dielo prednost’ pred VSP.
Odlisné alebo dodato¢né podmienky individualnej zmluvy o dielo st platné, ak boli dohodnuté pisomne.

Objednavatelom/odberatelom so statusom spotrebitela — objednavatel'om/spotrebitel'om je fyzicka
osoba, ktord ako objednéavatel’ pri uzatvarani a plneni individudlnej zmluvy o dielo nekonala v rdmci
predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel'skej cinnosti, nekonala s cielom
vztahujicim sa k jej obchodom, podnikaniu alebo povolaniu. Na ucely zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich zmien a predpisov, je
odberatel'om/objednavatel'om/spotrebitel'om osoba, ktord vyuziva opravarenské sluzby pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej domadcnosti. V pripade, ak na strane
odberatel'a/objednavatel’a vystupuje spotrebitel’, pouziji sa na posudzovanie minimalnych zdkonnych
narokov z vad okrem ustanoveni zmluvy o dielo, VSP, zaruénych podmienok/zaru¢ného listu na
prospech strany, ktorad je spotrebitelom, vzdy ustanovenia Obcianskeho zakonnika § 631
a nasledujtce (spotrebitel'ské zmluvy dielo).
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Predmet zmluvy o dielo

Predmetom zmluvy odielo je zavizok dodavatela/zhotovitela na vlastné naklady, na svoje
nebezpecenstvo, s odbornou starostlivostou, v cCase primeranom s prihliadnutim na individualnu
povahu diela, vykonat’ diclo v dohodnutom/nevyhnutnom rozsahu, zaviazok odberatel’a/objednavatel’a
zaplatit’ zhotovitelovi za zhotovenie diela cenu za podmienok a vo vyske podla zmluvy a VSP a
uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran. Stcastou vykonania diela je aj dodanie
nahradnych dielov a materialu zhotovitel'om, ak nie je v individualnej zmluve o dielo dohodnuté inak.
Dielom sa rozumie najmi avSak nielen zhotovenie urcitej veci, montaz urcitej veci, jej udrzba,
vykonanie dohodnutej pozaruc¢nej opravy, garancnej prehliadky, zvolavacej akcie, alebo uprava urcitej
veci, vSetko v suvislosti s idrzbou a servisom motorovych vozidiel, ich jednotlivych sucasti a
prislusenstva. Opravou veci je ¢innost’, ktorou sa najmi odstraniuji vady veci, nasledky jej poskodenia
alebo u¢inky jej opotrebenia. Upravou veci je ¢innost, ktorou sa najmi meni povrch veci alebo jej
vlastnosti.

Rozsah vykonania diela je stanoveny najméd/avSak nielen v zdkazkovom liste/servisnej objednavke -
na tlacive zhotovitel'a. Rozsah diela sa méze priebezne menit’. V pripade, ak rozsah vykonania diela
nie je/nemoze byt zo strany odberatel'a/objednavatela v stéinnosti s dodavatel'om/zhotovitel'om pri
servisnej objednavke definovany tuplne, alebo, ak sa v pocas vykondvania diela vyskytne potreba
vykonania servisnych prac a spotreby ndhradnych dielov a materidlu nad rdmec povodného
odhadovaného rozsahu diela, povazuje sa za rozsah a sposob vykonania diela taky odborny postup
dodévatel'a/zhotovitela, ktorym bude dielo na zaklade vyrobcom predpisanych postupov vykonané a
ukoncené v plnom rozsahu. Zhotovitel’ sa zaviazuje vykonat’ dielo vzdy az do jeho uplného ukoncenia,
ak zmluva o dielo nezanikne pred tiplnym vykonanim diela.

Vznik zmluvy o dielo

Dohoda odberatel’/objednavatel’a a dodavatel'a/zhotovitel'a o rozsahu vykonania diela — individualna
zmluva odielo, vznikda na zaklade riadnej, kompletne vyplnenej pisomnej servisnej
objednavky/zadkazkového listu - uzatvara sa na tlaive zhotovitela, ktoré podla
poziadaviek/pokynov/informacii  objednavatela vyplni povereny zamestnanec zhotovitela.
Individudlna zmluva o dielo sa povazuje za platne a G¢inne uzatvorenu/zavdznu pre obe zmluvné
strany dlom/momentom jej pisomnej akceptacie/potvrdenia opravnenym zamestnancom zhotovitel’a.
Potvrdeny zakazkovy list/servisna objednavka/zmluva o dielo musi obsahovat' jasnu, urcitu
a zrozumitelnu Specifikdciu poZiadaviek na opravu, Gpravu a/alebo tdrzbu motorového vozidla tak,
ako tieto opisuje odberatel/objednavatel. Dodavatela/zhotovitel je opravneny pri spracovani
objednavky alebo kedykol'vek pred jej potvrdenim vykonat obhliadku a/alebo diagnostiku
motorového vozidla, na ktorom sa ma dielo vykonat’.

Zmluvné strany v suvislosti s predkladanim objedndvok, ponuk, navrhov a uzatvaranim
individudlnych zmluv o dielo bert na vedomie, ze kto je pri prevadzkovani podniku zhotovitel’a alebo
objednavatela povereny ur¢itou ¢innostou, je splnomocneny na vSetky ukony, ku ktorym pri tejto
¢innosti obvykle dochédza. Ak takato osoba svojim konanim prekro¢i rozsah poverenia, toto konanie
zavazuje dodavatel’a/zhotovitel’a alebo odberatel’a/objednavatela len vtedy, ak druhd zmluvna strana o
prekroceni rozsahu poverenia nevedela a s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu ani nemohla
vediet’.

Ak sa nepreukdze a z pravneho ukonu nevyplyva, Ze niekto koné za niekoho iného, plati, Ze kona vo
vlastnom mene. Ak zastupca odberatela/objedndvatel’a, ktory nie je Statutdirnym orgédnom
odberatel'a/objednavatela, pri konani prekrocil svoje opravnenie konat’ za
objednavatela/splnomocnitel’a, alebo ak kona za iného bez plnomocenstva, je z tohto konania
zaviazany sam, ibaze ten, za koho sa konalo, pravny ukon dodatone bez zbyto¢ného odkladu od
dorucenia  vyzvy  dodavatela/zhotovitela ~ na  vyjadrenie = pisomne schvali. Ak
objednavatel/splnomocnitel’ pisomne neschvali prekrocenie plnomocenstva alebo konanie bez
plnomocenstva, moéze zhotovitel' od splnomocnenca poZadovat’ bud’ splnenie zavizku, alebo nahradu
Skody spdsobenej jeho konanim.

Cena za vykonanie diela

Cena za vykonanie diela je ur¢end dohodou stran v sulade s nasledujicimi ustanoveniami. Zakladom
pre urcenie vySky celkovej ceny diela pre kazdy pripad individualnej zmluvy o dielo je cennik —
katalog pracovnych pozicii a cennik nihradnych dielov dodéavatela/zhotovitela, aktualny ku diu
uzatvorenia individudlnej zmluvy o dielo. Zmeny cennika dodavatelom/zhotovitelom st vyhradené.
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Zakladny katalég pracovnych pozicii a ceny nahradnych dielov st odberatelovi/objednavatel'ovi
k dispozicii na vyZziadanie, resp. cena pracovnych pozicii a cena nahradnych dielov je/bude zahrnuta
ako odhad ceny diela resp. predpokladany netplny rozpocet ceny diela priamo do zakazkového
listu/servisnej objednavky/zmluvy o dielo.

Objednavatel’ objednava vykonanie diela s vedomim, Ze celkova cena diela je/bude cena urcena podla
skutocného rozsahu vykonov zhotovitel'a a dodanych/spotrebovanych nahradnych dielov a materialu
aich ich cennikovych cien. Objednavatel’ stihlasi s uvedenym stanovenim ceny diela. Cena diela,
ktoru je objednévatel’ povinny zaplatit’, je/bude uvedend v dainovom doklade zhotovitel’a, vystavenom
po uplnom vykonani diela, pripadne po ukonceni prac zhotovitel'a v dosledku pred¢asného zaniku
zmluvy o dielo. Sucastou danového dokladu je podrobné vyuctovanie ceny sluzieb/prace a ceny
dodanych/spotrebovanych nadhradnych dielov a materidlu v rozsahu skutocne vykonaného diela/Casti
diela.

Stcastou vykonania diela je aj dodanie ndhradnych dielov a materidlu zhotovitelom, ak nie je
Vv individualnej zmluve o dielo dohodnuté inak. Ohladne tychto, ktoré zhotovitel obstaral na
vykonanie diela, ma postavenie predavajiiceho. Kupna cena tychto veci podl'a aktualneho cennika je
zahrnuta v cene za vykonanie diela. Objednavatel nie je povinny dodat’ zhotovitel'ovi veci potrebné na
vykonanie diela.

Objednavatel’ je v odovodnenych pripadoch, najmi ak odhadovana cena diela prevysuje 500,00 EUR
plus DPH, povinny pred zacatim vykondavania diela zaplatit’ zhotovitel'ovi bezhotovostnym prevodom
zalohu/preddavok na cenu diela, v lehote a vo vyske uvedenej v zakazkovom liste/v Servisnej
objednavke alebo vo vystavenom dafiovom doklade zhotovitel'a. Ak je objednavatel’ v omeskani s
uhradou zalohy/preddavku na cenu diela, predlzuje sa o dobu omeskania primerana lehota na
vykonanie diela. Omeskanie objednavatela so zaplatenim zalohy/preddavku na cenu diela sa na
zéklade vzajomnej dohody zmluvnych stran povazuje za porusenie zmluvy o dielo podstatnym
sposobom. V pripade, ak je objednavatel’ v omeskani so zaplatenim preddavku na cenu diela o viac
ako 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti, straca zmluva o dielo u€innost’ poslednym dilom tejto
lehoty, bez potreby realizacie d’alSich pravnych ukonov (rozvézovacia podmienka zaniku U¢innosti
zmluvy o dielo).

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ dohodnuti cenu diela/Casti diela v plnej vyske v lehote splatnosti
uvedenej v danovom doklade, bezhotovostnym prevodom na ucet zhotovitel'a. Cena diela je splatna
po ukonceni diela, pred odovzdanim diela resp. vozidla objednavatel'ovi. Objednavatel’ je povinny
preukazat’ zaplatenie ceny diela zhotovitel'ovi najneskor v def/moment odovzdania a prevzatia diela
resp. motorového vozidla objednavatelom. Omeskanie objednavatela so zaplatenim dohodnutej ceny
diela alebo jej Casti sa na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran povazuje za porusenie zmluvy
o dielo podstatnym spdsobom. Zhotovitel' nie je povinny poskytnut objednavatelovi primeranu
dodatoc¢nu lehotu na splnenie povinnosti zaplatit’ dohodnuta cenu diela alebo jej zostavajucu Cast’.

Ak sa objednavatel’ z akéhokol'vek dovodu dostane do omesSkania s tthradou zalohy/preddavku na
cenu diela alebo ceny diela alebo jej Casti, je povinny zaplatit’ zhotovitel'ovi zmluvnil pokutu vo vyske
0,05% denne z diznej sumy az do zaplatenia. Tymto nie je dotknuty narok zhotovitel'a na nahradu
Skody. Zmluvnd pokuta uvedend vtomto bode nie je Urokom =z omeskania. Na povinnost
objednévatela zaplatit' zmluvna pokutu nema vplyv skutocnost’, ze v dosledku poruSenia povinnosti
objednavatel'om doslo neskor k zaniku zmluvy o dielo. Omeskanim dlznika vznika veritel'ovi okrem
naroku na urok z omeskania, naroku na zmluvnu pokutu aj pravo na pausalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky, a to bez potreby osobitného upozornenia, vo vyske stanovenej
nariadenim vlady Slovenskej republiky. Uvedené neplati, ak zavdzok vznikol zo spotrebitel'ske;j
zmluvy a dlZnikom je spotrebitel’.

Ak je vstlade sbodom 3.1 VSP uz v zakazkovom liste/v servisnej objednavke/zmluve o dielo
zachyteny odhad ceny diela resp. predpokladany netplny rozpocet ceny diela, berie objednavatel’ na
vedomie a akceptuje, ze vzhl'adom na individualnu povahu kazdého vykonavaného diela zhotovitel
nemozZe zarucit' a nezaruCuje objednavatelovi Uplnost’ a teda zavdznost' predloZzeného odhadu resp.
rozpoctu. Na zdklade uvedeného sa zhotovitel méze domahat’ zvySenia ceny diela o skutocné néklady
na pracu, nahradné diely a material podla cennika, ak sa pocas/pri vykonavani diela objavi realna
potreba ¢innosti nezahrnutych do odhadu resp. rozpoétu (takych, aby odbornym postupom zhotovitel'a
bolo dielo na zdklade vyrobcom predpisanych postupov ukoncené v plnom rozsahu), pokial’ tieto
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¢innosti neboli a nemohli byt predvidatelné v ¢ase uzavretia zmluvy o dielo. Objednéavatel’ uvedené
podpisom servisnej objednavky/zmluvy o dielo berie na vedomie a bez vyhrad akceptuje.
Zhotovitel’ je povinny pisomne ozndmit’ objednavatelovi potrebu zvySenia ceny diela o sumu, ak tato
presahuje 10% predpokladanej ceny diela definovanej na zaklade odhadu resp. predbezného
neuplného rozpoctu. Objednavatel’ je opravneny v lehote do 7 kalendarnych dni od ozndmenia potreby
navysenia ceny pisomne odstupit od zmluvy o dielo, ak zhotovitel’ pozaduje zvySenie ceny o sumu,
ktora presahuje viac ako 10% predpokladanej ceny uréenej na zaklade odhadu resp. predbezného
rozpoc¢tu. V tomto pripade je objednavatel povinny nahradit’ zhotovitelovi ti Cast’ ceny diela
(vykonani pracu a vzniknuté néklady) zodpovedajucu rozsahu ciastoéného vykonania diela.
V pripade, ak objednavatel’ v lehote do 7 kalendarnych dni od prevzatia oznamenia o potrebe
navys$enia ceny pisomne od zmluvy o dielo neodstupi, mé sa za to, zZe s navySenim ceny diela sthlasi.
Lehota na vykonanie diela pocas tu stanovenej lehoty na vyjadrenie objednavatela k potrebe
navyS$enia ceny neplynie.
Zadriné prdavo. Zhotovitel' je opravneny na zabezpeCenie akejkol'vek svojej splatnej penaznej
pohl'adavky voci objednavatelovi, tykajicej sa vzdjomnych pravnych vztahov objednavatela
a zhotovitel'a, zadrzat motorové vozidlo, ktoré je inak povinny po vykonani diela vydat
objednavatel'ovi. Zhotovitel’ je povinny bez zbytocného odkladu pisomne upovedomit’ objednévatela
o zadrzani motorového vozidla a jeho dovodoch. Ohladne opatrovania zadrZzaného motorového
vozidla a thrady nakladov s tym spojenych ma zhotovitel vo¢i objedndvatel'ovi pravo na uhradu
nevyhnutne a ucelne vynalozenych nakladov. Nebezpecenstvo Skody na zadrzanom motorovom
vozidle znaSa objednavatel. Zadrzné pravo zanikne uspokojenim zabezpecenej pohladavky alebo
poskytnutim dostatocnej zabezpeky objednavatel'om zhotovitelovi.
Miesto a lehota na vykonanie diela
Miestom vykonavania diela je sidlo/miesto podnikania/prevadzkarenn dodavatel'a/zhotovitel'a. Uvedené
miesto je sucasne miestom odovzdania vykonaného diela objednavatel'ovi/miestom jeho prevzatia
objednéavatel'om/odberatel'om.
Za odovzdanie a prevzatie motorového vozidla na vykonanie diecla sa povazuje podpisanie servisnej
objednavky/zmluvy o dielo oboma zmluvnymi stranami, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Motorové
vozidlo je povinny pristavit’ do sidla/miesta podnikania/prevadzkarne zhotovitel'a na vlastné naklady
objednavatel’, pripadne uvedené na naklady objednavatela zabezpeci zhotovitel. Objednavatel je
povinny pristavit’ motorové vozidlo, na ktorom ma byt vykonané dielo, ¢isté. Nadmerne znecCistené
vozidlo, ktoré by mohlo netimerne znecistit’ servisné priestory zhotovitel'a alebo branit riadnemu
vykonaniu diela, je zhotovitel' oprdvneny na naklady objednavatela vycistit. Objednavatel’ je povinny
pristavit’ motorové vozidlo bez akychkol'vek hnutel'nych veci nachadzajtcich sa vo vozidle. Naklady
spojené s odovzdanim motorového vozidla po vykonani diela objednavatel'ovi v dohodnutom mieste
znasa zhotovitel’.
Predbezna lehota na vykonanie dicla modze byt uvedend v zakazkovom liste/v servisnej
objednavke/zmluve o dielo. Predbezna lehota na vykonanie diela nie je pre zhotovitel'a lehotou
zavaznou. Zhotovitel je opravneny a povinny vykonat’ dielo vzdy v ¢ase primeranom s prihliadnutim
na individudlnu povahu diela, ato aj v pripade, ak sa pocas vykonavania diela vyskytne potreba
¢innosti, ktoré neboli a nemohli byt predvidatelné v Case uzavretia zmluvy o dielo. Zhotovitel’ je
opravneny vzdy vykonat dielo aj pred uplynutim predbeznej lehoty na vykonanie diela,
pricom objednavatel je povinny takto vykonané dielo prevziat.
Zhotovitel' pisomne ozndmi objednédvatelovi presny Cas plnenia — presny termin vykonania diela
Vv lehote najmenej 3 kalendarne dni vopred. Zhotovitel’ nie je v omeskani s vykonanim diela v pripade,
ak je objednavatel’ v omeskani so zaplatenim preddavku na cenu diela alebo so zaplatenim dohodnute;j
ceny diela. Objednavatel’ je povinny vykonané dielo prevziat, nie je opravneny vykonané dielo
odmietnut’.
Sposob vykonania diela
Zhotovitel' vykonava dielo s vyuzitim riadnej a naleZitej odbornej starostlivosti, po odbornom
posudeni predmetu diela, vyrobcom predpisanym spdsobom, s vyuZitim predpisanych
technologickych postupov, detailov, technickych inStrukcii, podla poskytnutych servisnych
dokumentov vzhl'adom k danému motorovému vozidlu, v autorizovanych servisnych priestoroch,
prostrednictvom odborne vysSkolenych zamestnancov, s vyuzitim Specidlneho naradia, meracich,
programovacich a testovacich pristrojov, dielenského zariadenia, technickych informacénych
systémov, s pouzitim originalnych ndhradnych dielov alebo dielov vyhovujucej akosti.
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Zhotovitel' je opravneny na vlastné naklady poverit vykonanim diela iny autorizovany servis
motorovych vozidiel v Slovenskej republike. Pri vykonavani diela inym autorizovanym servisom ma
zhotovitel’ zodpovednost’, akoby dielo vykondval sam.

S prihliadnutim na vysSie uvedené postupuje zhotovitel' pri vykonavani diela samostatne, nie je pri
uréeni spdsobu vykonania diela viazany pokynmi objednavatela. Pred zacatim zhotovenia diela je
zhotovitel' opradvneny vykonat’ s motorovym vozidlom, na ktorom sa ma dielo vykondvat, a sticasne
po ukonceni zhotovenia diela, skaSobnu jazdu v primeranom rozsahu.

Zhotovitel' je povinny vykonat dielo na svoje naklady, na svoje nebezpeCenstvo, s odbornou
starostlivostou, v Case primeranom s prihliadnutim na individudlnu povahu diela. VSetky veci,
nahradné diely a material, ktoré st potrebné na vykonanie diela, je povinny obstarat’ a obstarava
zhotovitel'. Zhotovitel’ potvrdzuje, Ze vSetky nahradné diely, prostriedky, materialy a stcasti, ktoré¢ do
diela vbudoval alebo ktoré pri vykonani diela pouzil, si bez pravnych vad, a Ze zhotovitel’ je ich
neobmedzenym vlastnikom. Zhotovitel' zarovenn vyhlasuje a potvrdzuje, Ze pri vykondvani diela
nepouzije ziaden material alebo komponenty, na ktoré by sa vztahovala vyhrada vlastnictva tretej
0soby. Ak nahradné diely alebo material doda objednavatel’, zhotovitel' po odbornom postdeni vopred
upozorni objednavatel'a na nevhodnost’ veci dodanych objednavatelom a s tym spojené dosledky. Ak
napriek uvedenému objednavatel’ trva na pouziti nim dodanych dielov a materialu a uvedené pisomne
potvrdi zhotovitelovi, prebera objednavatel zodpovednost za vady diela spOsobené pouzitim
nevhodnych veci dodanych objedndvatelom, a sucasne zodpovedd =za akukol'vek Skodu
sposobent/vzniknutll v uvedenej stvislosti.

Ak zhotovitel’ zisti pri vykonavani diela skryté prekazky tykajuce sa motorového vozidla, na ktorom
sa ma vykonat’ oprava alebo Uprava, a tieto prekazky znemoznuju vykonanie diela dohodnutym
spdsobom, je zhotovitel' povinny oznamit’ to bez zbyto¢ného odkladu objednéavatelovi a navrhnit’ mu
zmenu diela. Do dosiahnutia dohody o zmene diela je zhotovite' oprdvneny vykondvanie diela
prerusit. Ak sa strany v lehote 7 kalendarnych dni od predloZenia navrhu na zmenu diela nedohodnu
pisomne na zmene zmluvy, moze ktordkol'vek zo stran od zmluvy pisomne odstupit’.

Zhotovitel' nie je povinny ani V pripade vyslovnej pisomnej Ziadosti objednavatela prizvat
objednavatela na vykonanie priebeznej kontroly vykonavania diela, z dovodu, Ze uvedené
nepripustaji prevadzkové a bezpe€nostné moznosti zhotovitel’a.

Vyhrada vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva Skody

Motorové vozidlo, na ktorom sa v stlade so zmluvou o dielo vykondva oprava, Gprava alebo udrzba,
je a ostava pocas ucinnosti zmluvy o dielo vlastnictvom objednavatel’a resp. prisluSnej osoby.

Na zhotovitel'a neprechadza pocas obdobia vykonavania diela nebezpecenstvo Skody na motorovom
vozidle, ktoré je predmetom Udrzby, opravy alebo Upravy, ani vlastnicke pravo k motorovému vozidlu.
Zhotovitel' rovnako nezodpoveda objednavatel'ovi za veci nachadzajice sa v motorovom vozidle,
ktoré nie su stastou alebo prislusenstvom vozidla, na ktorom sa ma vykonat' dielo. Skoda, ktora
pripadne bez zavinenia zhotovitel'a vznikne/vznikla na motorovom vozidle pocas vykonavania diela,
nema vplyv na povinnost’ objednavatela zaplatit’ dohodnutt cenu diela.

Vlastnicke pravo k zhotovitelom pouzitym a dodanym nahradnym dielom a materidlu prechadza na
objednavatel’a zaplatenim dohodnutej ceny diela v plnej vyske (vyhrada vlastnickeho prava). Uhradou
ceny diela sa rozumie prevzatie dohodnutej ceny diela v plnej vyske v hotovosti alebo pripisanie
dohodnutej ceny diela v plnej vyske na tcet zhotovitela.

Ukoncenie a odovzdanie diela

Zhotovitel' splni svoju povinnost’ vykonat’ dielo jeho riadnym ukoncenim. Nasledne zhotovitel
odovzda motorové vozidlo objednavatelovi v sidle/mieste podnikania/prevadzkarni zhotovitela,
a sicasne umozneni objednavatelovi s vozidlom nakladat’. Vykonané dielo sa povazuje za riadne
vykonané a motorové vozidlo za odovzdané aj vtedy, ked’ sa objednavatel'ovi umozZnilo nakladat’
s ukon¢enym dielom a objednavatel’, ktory mal povinnost’ prevziat’ dielo, z dévodov, ktoré neboli na
strane zhotovitel’a, toto neprevzal (bez ohl'adu na existenciu podpisaného protokolu o odovzdani a
prevzati vozidla).

Ak sa ma podla poziadavky objednavatela uvedenej servisnej objednavke/zmluve o dielo riadne
vykonanie diela preukizat’ vykonanim dohodnutych skusSok, povazuje sa vykonanie diela za
dokoncené vtedy, ked’ sa tieto skusky uspesne vykonali. Na €ast’ na nich je zhotovitel' povinny
objednavatel'a v€as pozvat. Neucast objednavatela na skuSkach, na ktorych vykonanie bol
objednavatel’ v€as pozvany, nebrani vykonaniu skuisok a naslednému odovzdaniu diela. Vysledok
skusok sa zachyti v protokole o odovzdani a prevzati vozidla podpisanom oboma zmluvnymi
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stranami. Ak objedndvatel nie je z ddvodov na jeho strane pritomny, podpise protokol namiesto neho
hodnoverna a nestranna osoba, ktora sa na sktskach zucastnila.

Objednavatel’ je povinny vykonané dielo prevziat. O odovzdani a prevzati vykonaného diela
podpisujti zmluvné strany protokol o odovzdani a prevzati motorového vozidla, ktory moze byt
sucast’ou zakazkového listu/servisnej objednavky/zmluvy o dielo. V pripade pochybnosti sa za datum
odovzdania a prevzatia vykonania diela povazuje datum podpisania protokolu/zakazkového listu.
Povinnost’ zhotovitel'a odovzdat vykonané dielo objednavatelovi je v pripade omeskania
objednavatel’a s prevzatim motorového vozidla tiez splnend tym, Ze po podpisani protokolu za stranu
zhotovitel'a umozni objednavatel'ovi S motorovym vozidlom v mieste plnenia nakladat’.

Omeskanie objednavatela. V pripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania s prevzatim
vykonaného diela v dohodnutom mieste plnenia (objednavatel neprevezme motorové vozidlo v
presnom termine vykonaného diela), je povinny zaplatit’ zhotovitel'ovi vSetky skutoéné primerané
naklady spojené so skladovanim a Gdrzbou vozidla, podl'a cennika dodavatel'a/zhotovitel'a aktualneho
ku dnu opravy. Narok zhotovitel'a na nahradu $kody tym nie je dotknuty. Poplatok spojeny so
skladovanim a udrzbou vozidla uvedeny v tomto bode nie je urokom z omesSkania. Na povinnost
objednavatel'a zaplatit’ tento poplatok nema vplyv skutoénost, ze v dosledku porusenia povinnosti
objednavatelom doslo neskor k zaniku zmluvy o dielo. Zhotovitel' je povinny pisomnou formou
(email, sms) upozornit’ objednavatel’a na omeskanie spolu s uréenim primeranej lehoty (nie viac ako 7
kalendarnych dni od doru¢enia vyzvy) na dodato¢né splnenie povinnosti prevziat’ vykonané dielo.

Na zéklade vyslovnej ziadosti objednavatela uvedenej v zakazkovom liste/v  servisnej
objednavke/zmluve o dielo zhotovitel vydd demontované stcasti/ndhradné diely objednavatelovi.
Objednavatel’ berie na vedomie, ze v pripade neskor prednesenej Ziadosti objednévatela, zhotovitel
nemusi byt’ z réznych dévodov schopny a teda nebude povinny Ziadosti objednavatel’a vyhoviet'.
Zodpovednost’ za vady

Dielo ma vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vysledku ur¢enému v zmluve o dielo. Zhotovitel
zodpoveda za vady, ktoré ma vykonané dielo v okamihu jeho odovzdania objednavatel'ovi, a ktoré
boli spdsobené zavinenym poruSenim zmluvnych povinnosti zhotovitela. Povinnosti zhotovitela
a prava objednavatela vyplyvajuce zo zaruky za akost' v rozsahu poskytnutej zaruky tymto nie st
dotknuté.

Zhotovitel' nezodpoveda za vady, ktorych pri¢inou je vadnost’ samotnej veci, ktora sa ma opravit
alebo upravit, alebo nevhodna povaha veci prevzatych od objednavatela alebo nevhodnost’ pokynov
objednavatela, ak bol objedndvatel zhotovitelom na vadnost veci alebo nevhodnost’ pokynov
upozorneny.

Objednavatel’ je povinny pri prevzati vykonaného diela od zhotovitel'a, v pritomnosti zhotovitela,
dokladne prezriet’ dielo, v opacnom pripade je opravneny uplatnit’ naroky z vad zistitelnych pri
obhliadke len v pripade, ak preukaze, Zze vykonané dielo malo tieto vady v Case jeho prevzatia
objednavatel'om.

Sud neprizna objednavatelovi pravo z vad diela, ak objednavatel’ neoznami vady diela pisomne
zhotovitel'ovi (I) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zisti, (II) bez zbytocného odkladu po tom, ¢o
ich mal zistit’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti pri prehliadke, (III) bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o mohli byt’ zistené neskdr pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vSak do skoncenia
zaruénej doby, ak sa na vykonané dielo vzt'ahuje/bola pisomne poskytnuta zaruka.

Zaruka za akost’

Zarukou za akost’ diela prebera zhotovitel' zavdzok, ze vykonané dielo bude pocas poskytnutej zaruky
spOsobilé na uzivanie na obvykly ucel, a Ze si zachova dohodnuté vlastnosti, ak nie je Vv tychto
podmienkach d’alej stanovené inak. Podmienky, rozsah a systém poskytovanej zaruky s uvedené
v zmluve o dielo, VSP, pravnych predpisoch.

Zodpovednost’ zhotovitel'a za vady diela, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost’, nevznika, ak tieto vady
boli spésobené na riadne a v¢as vykonanom diele/ na motorovom vozidle vonkaj$imi udalostami a
nesposobil ich zhotovitel’ alebo osoby, s ktorych pomocou zhotovitel’ plnil svoj zavizok, alebo boli
sposobené v pricinnej suvislosti s porusenim povinnosti objednéavatel’a.

Zdaruénd doba. Prava objednavatela zo zodpovednosti zhotovitel'a za vady vykonaného diela, pre
ktory plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. AK nie je v zmluve o dielo d’alej
uvedené inak, zhotovitel' reSpektuje/poskytuje zaruku na vykonané dielo ajeho jednotlivé sucasti
vrozsahu a vVtrvani uvedenom V prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch.
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Objednavatelovi so statusom spotrebitela sa zaruka na vykonané dielo poskytuje v dizke minimalne;

zarucnej doby garantovanej Obcianskym zadkonnikom a vykonavacim predpisom.

Zaru¢na doba zaCina plynat protokolarnym odovzdanim a prevzatim vykonaného diela

objednavatel'om, inak odo dina, ked mal objednavatel povinnost prevziat vykonané dielo, ale

z dovodov, ktoré neboli na strane zhotovitel’a, tak v dosledku vlastného omeskania neurobil.

Zhotovitel' poskytuje zaruku za akost’ vykonaného diela vylucne a len v pripade, ak bude dielo

pouzivané v sulade s tymito kumulativne splnenymi podmienkami:

= dielo bude pouzivané v sulade s jeho technickym uréenim, spdsobom obvyklym pre jeho uZivanie,
s nalezitou odbornou starostlivost'ou, v stilade s ndvodom na obsluhu, technickymi normami,

= na diele nebudi poskodené alebo pozmenené prvky sluziace na jeho identifikaciu alebo udaje
uvedené v zaru¢nom liste/servisnej knizke,

= dielo nebude zo strany objednavatela alebo tretich osdb vyrobcom nepovolenym spdsobom
menen¢, zhodnocované alebo upravované, bez odbornej sucinnosti s0 zhotovitel'om alebo nim
poverenou osobou,

= do diela nebudu pocas zaruénej doby zabudované iné ako origindlne ndhradné diely alebo diely
zodpovedajucej akosti,

= predpisany servis motorového vozidla pocas zarucnej doby bude vykonavany vylu¢ne vyrobcom
predpisanym spdsobom, pri¢om objednavatel je povinny pri kazdej navsteve servisu pocas zaruky
uschovavat’' a predkladat’ kompletni zarucnu servisni dokumentédciu o kazdom zasahu, oprave
a udrzbe vykonanej na vozidle,

= bude realizovand pravidelnd prehliadka motorového vozidla vyrobcom poverenou osobou,
predpisana vyrobcom alebo podla servisného indikatora, alebo po najazdeni prislusného poctu
kilometrov alebo obdobia uvedeného v servisnej knizke, a budi dodrziavané podmienky pre
pouzite, idrzbu a oSetrovanie motorového vozidla,

= dielo nebude poSkodené¢ v dosledku havarie alebo v ddsledku umyselného/nedbanlivostného
konania zo strany objednéavatela alebo tretej osoby,

= dielo nebude vystavené prostrediu, pre ktoré nebolo navrhnuté (priestory pod vodnou hladinou,
nevhodné horské cesty, arktické a antarktické oblasti, puSte a pod.), a nebude vystavené
nedovolenému zat’azeniu/pretazeniu.

V pripade nesplnenia ktorejkol'vek z podmienok uvedenych v bode 9.5 zanika zaruka za akost’ diela aj

pred uplynutim zaru¢nej doby. V uvedenych pripadoch zhotovitel' za vady vykonaného diela alebo

jeho casti nezodpoveda.

Zaruka za akost’ diela alebo jeho jednotlivych casti sa nevztahuje na nasledujiice pripady, resp. je

obmedzena nasledujucim sposobom (diely a naplne podliehajuce prirodzenému opotrebeniu, ktoré sa

vymienaji na naklady objednavatela v dosledku pravidelnej prehliadky a olejového servisu):

= naplne — oleje, chladiaca zmes, brzdova kvapalina, népli klimatizacie, ktoré vyzaduju pravidelné
kontroly a olejové servisy,

= diely podliehajuce prirodzenému opotrebeniu v dosledku ich uzivania — objednévatel je opravneny
uplatnit’ naroky z poskytnutej zaruky za akost’ (nie za opotrebenie) vyluéne v rozsahu, spésobom a
za podmienok stanovenych v zaruénych podmienkach, ktoré prevzal stcasne s motorovym
vozidlom.

Objednavatel’ je povinny znasat’ nevyhnutné obmedzenia suvisiace s vykonavanim zaru¢ného servisu

vykonaného diela. Objednavatel nema pravny narok na bezplatné vypoZi¢anie ndhradného

motoroveého vozidla po€as vykonavania zaru¢nych oprav. Objednavatel’ nie je opravneny uplatiiovat

voci zhotovitel'ovi ndklady na ndjom vozidla, taxi, ubytovanie a ostatné vedl'ajSie naklady, ktoré mu

vznikli v suvislosti s uplatnenim narokov zo zodpovednosti za vady diela. Objednavatel’ berie na

vedomie, ze poskytnutd zaruka za akost’ diela sa na uvedené naklady nevztahuje.

Uplatnenie ndarokov 7 vad. Objednavatel’ je povinny prezriet’ vykonané dielo najneskor v €ase jeho

prevzatia od zhotovitel'a. Ak objednavatel’ vykonané dielo neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrelo v

case jeho preberania od zhotovitel'a, moZe uplatnit’ naroky z vad zistiteI'nych pri tejto prehliadke, len

ked’ preukaze, Ze tieto vady malo vykonané dielo uz v Case jeho prevzatia od zhotovitel'a. Zhotovitel

je opravneny uplatnovat’ narok zo zodpovednosti za vady na stde len vtedy, ak vytkol vady bez

zbytocného odkladu po tom, ¢o mal moznost’ vykonané dielo prezriet, najneskor do uplynutia urcene;j

zarucnej doby.

Miesto uplatnenia ndrokov. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiujii pisomne u zhotovitel'a, u

ktorého bolo dielo vykonané, ak zdkony upravujice prava spotrebitel'ov neurcuju inak. Ak je sucast'ou
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vykonania diela aj dodanie nového nahradného dielu zhotovitelom, je objednavatel opravneny
reklamovat’ vadu nahradného dielu a Ziadat’ jeho opravu v ktoromkol'vek autorizovanom servise KIA
za predpokladu, ze pri reklaméacii predlozi doklad o jeho montazi.

Objednavatel’ je povinny zistené vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost’, bezodkladne pisomne
oznamit’ zhotovitel'ovi, inak zhotovitel' nezodpoveda za zhorSenie alebo nové vady diela, ktoré vznikli
v dosledku zistenych vad v dobe od ich zistenia az po ich ozndmenie zhotovitelovi. V pripade zistenia
vady v zarucnej dobe je objednavatel’ povinny motorové vozidlo bez zbytoéného odkladu dopravit’ k
zhotovitel'ovi.

Naroky zvad vykonaného diela. Uplatneny narok nemdze objedndvatel menit bez suhlasu
zhotovitel'a. V pripade spotrebitel'skej zmluvy o dielo je objednavatel/spotrebitel’ opravneny
uplatiiovat’ voci zhotovitel'ovi ndroky zvad vykonané¢ho diela podla § 631 a nasledujucich
Obcianskeho zdkonnika.

V pripade inej ako spotrebitel'skej zmluvy o dielo (objednavatel nemd postavenie spotrebitel’a,
zmluva o dielo sa riadi Obchodnym zékonnikom) je objednavatel’ opravneny uplatiiovat’ voci
zhotovitel'ovi nasledujuce naroky z vad vykonaného diela: (I) narok na odstranenie vad diela opravou,
ak su vady odstranitel'né/opravite'né alebo (II) pozadovat’ primerant zI'avu z ceny diela, ak su vady
neodstranite'né/neopravitelné, ato bez ohladu na skuto¢nost, ¢i bola vykonanim diela s vadami
porusenad ind ako spotrebitel'ska zmluva o dielo podstatnym alebo nepodstatnym sposobom, ako aj bez
ohl'adu na to, ¢i sa jedna o vady, ktoré brania alebo nebrania riadnemu uZzivaniu motorového vozidla.
Ustanovenia § 430 poslednd veta, § 436 odsek 1 pismeno a) a pismeno d) aodsek 2 a § 437
Obchodného zakonnika sa neaplikuju. Kupujtci, ktorému vznikol narok na zl'avu z ceny diela, nie je
opravneny pozadovat ndhradu zisku uslého v dosledku nedostatku vlastnosti, na ktory sa zlava
vztahuje. Uspokojenie, ktoré mozno dosiahnut’ uplatnenim niektorého z narokov z vad vykonaného
diela, nemoZno dosiahnut’ uplatnenim naroku z iné¢ho pravneho dévodu.

Podmienkou postdenia a vybavenia reklamacie vad diela, ktorého sucastou bolo aj dodanie
nahradného dielu, je bezpodmienecne absencia akejkol'vek manipuldcie/montadze/demontaZe/zmien na
nahradnom diele/s ndhradnym dielom od momentu zistenia vady objednavatel'om/tret'ou osobou az do
momentu riadneho uplatnenia reklamdacie, a to vratane predloZenia ndhradného dielu zhotovitelovi
Vv jeho prirodzenom prostredi. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze nedodrZanie zakladnych podmienok
uplatnenia reklamécie diela v Casti ndhradného dielu objektivne znemoziuje zhotovitel'ovi posudenie
a vybavenie reklamacie. Objednavatel’ sa zavizuje o tychto podmienkach informovat’ aj tretie osoby.
Pri nedodrZani tu opisanych podmienok bude reklamacia zhotovitel'om zamietnuta.

Zhotovitel' vybavuje reklamacie objednavatela sposobom a Vv lehotach stanovenych Reklamacénym
poriadkom. Reklamacie objednavatel’a spotrebitel’a st sucasne vybavované v lehotach a sposobom
stanovenym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najmé v sulade s ustanoveniami zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a.

Odstipenie od zmluvy a jej zanik

Kazda zmluvnd strana je opravnend odstupit’ od zmluvy o dielo v pripade, ak je na druht zmluvnu
stranu podany navrh na vyhldsenie konkurzu alebo na restrukturalizaciu, vyhlaseny konkurz alebo
povolena reStrukturalizécia alebo bolo rozhodnuté o vstupe do likvidacie ¢i druhd zmluvna strana
vstupila do likvidacie.

Az do zhotovenia diela mbéze objednavatel’ spotrebitel’ od zmluvy odstapit’; je vSak povinny zaplatit’
zhotovitel'ovi sumu, ktord pripadd na prace uz vykonané, pokial’ zhotovitel nemdze ich vysledok
pouzit’ inak, a nahradit’ mu ucelne vynalozené ndklady. Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od
zmluvy aj vtedy, ak je zrejmé, ze dielo nebude v¢as hotové alebo nebude vykonané riadne, a ak
zhotovitel' neurobi napravu ani v poskytnutej primeranej lehote. V uvedenom pripade zhotovitel
nezodpovedd za Skodu, zhorSenie alebo nové vady diela, ktoré vzniknu v pri¢innej
suvislosti/v dosledku toho, Ze zhotovitel’ z dovodu zaniku zmluvy o dielo toto neukon¢il.

Zhotovitel je opravneny odstipit’ od zmluvy o dielo v pripade, ak objednavatel’ v¢as a riadne nesplni
povinnost’ zaplatit’ preddavok na cenu diela (bod 3.4), alebo ak je objednavatel v omeskani so
zaplatenim dohodnutej ceny diela alebo jej Casti (bod 3.5) alebo ak objednavatel’ nesplni povinnost’
prevziat’ vykonané diclo ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej zhotovitelom (bod 7.4)
a v ostatnych pripadoch uvedenych vo VSP, pripadne, ak objednédvatel’ podstatnym spdsobom porusi
int zékonnu ¢i zmluvnu povinnost. Zhotovitel' nie je povinny vopred upozornit’ objednavatela na
uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy.
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Zhotovitel je opravneny odstupit’ od zmluvy o dielo aj v pripade, ak vykonanie diela nie je objektivne
mozné z dovodu realizacie opatreni organov verejnej spravy alebo inych Statnych organov, alebo
z inych dovodov, ktoré nie su na strane zhotovitel'a (nemoznost’ plnenia). Zhotovitel’, ktory z dovodu
uvedeného v tomto bode odstipi od zmluvy, je povinny v lehote do 7 kalendarnych dni od dorucenia
odstipenia objednavatelovi vratit' v plnom rozsahu uhradeny preddavok na cenu diela/alebo prijata
cenu diela.

Odstapenim od zmluvy o dielo sa tato od pociatku zruSuje. Odstipenie od zmluvy musi byt pisomné,
podpisané opravnenou osobou, a nadobuda ucinnost’ diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.
Dorucenie odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane, ako aj ostatna pisomnd komunikacia
zmluvnych stran, sa uskuto¢nuju vo forme a spésobom uvedenym v tychto VSP.

Vyhlasenia objednavatel’a a zhotovitel’a

Objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s ustanoveniami zmluvy o dielo vratane
VSP, pricom tieto si pre neho formulované zrozumitelne. Objednavatel’ potvrdzuje, ze mal
dostato¢ny €asovy priestor obozndmit’ sa najma s VSP a zhotovitel’ mu vyslovne poskytol moznost’ sa
K nim vyjadrit. Objednavatel’ potvrdzuje, ze zmluva o dielo ani VSP neobsahuji neprijatelné
podmienky/ ustanovenia, ktoré by spoOsobovali zna¢ni nerovnovédhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech objednavatela, ani neukladaju objednavatel'ovi povinnosti bez
pravneho dovodu.

Objednavatel’ potvrdzuje, ze v ramci predzmluvnych rokovani so zhotovitelom nebolo podstatnym
spdsobom naruSené jeho ekonomické spravanie sa, ze zo strany zhotovitel'a neboli aplikované Ziadne
neprimerané vplyvy, ktoré by vyznamne obmedzili schopnost’ objednavatela urobit’” kvalifikované
rozhodnutie, a to najmé obtazovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej sily alebo iny neprimerany
vplyv, aze zhotovitel' V plnom rozsahu dodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
servisnych sluzieb.

Objednavatel potvrdzuje, ze zhotovitel' vo€i nemu nekonal v rozpore s dobrymi mravmi, spravanie
zhotovitel'a a jeho zastupcov nevykazovalo Ziadne znaky diskriminacie alebo vybocenia z pravidiel
moralky, nemalo by privodit’ ziadnu ujmu objednavatelovi, objednavatel’ nebol uvedeny ziadnym
sposobom do omylu.

Objednavatel’ potvrdzuje, Ze rozhodnutie o transakcii - zmluve o dielo bolo prijaté na zaklade Gplného
dostatku informadcii, rozhodnutie je jeho slobodnym a kvalifikovanym rozhodnutim, Ze sloboda
vyberu nebola ziadnym spOsobom zo strany zhotovitela negativnym spdsobom ovplyvnend/
obmedzena.

Zhotovitel' nie je povinny posudzovat anezodpoveda za vhodnost’ vyuzitia diela na tucel
stanoveny/predpokladany objednavatelom. Objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa sdm informoval a sucasne
bol zhotovitelom Vv plnom rozsahu, jasne, jednoznacne, presne a pravdivo informovany o celej
transakcii, o vlastnostiach, parametroch, nélezitostiach vykonavaného diela, jeho povahe, hlavnych
znakoch, tieto mu v plnom rozsahu bez vyhrad vyhovujt, o spésobe pouzitia, montaze a udrzby diela,
0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, d’alej o tom, ako a za akych podmienok
dielo objednava, 0 podmienkach stanovenia vySky ceny diela, sposobe jej zaplatenia, 0 uplatneni
vsetkych prav objednavatel'a zo zavazkového vztahu vo vztahu k dielu, o potrebe garan¢ného servisu,
pouzivani ndhradnych dielov. Zmluvné strany si nezamlcali ani neopomenuli Ziadne podstatné
informdcie ani iné udaje ohl'adom skuto¢nosti uvedenych v tomto bode.

Objednavatel/spotrebitel’ potvrdzuje, Ze ho zhotovitel' oboznamil so vSetkymi pravami spotrebitela
najma nasledujicimi: pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, pravo na uplatnenie reklamacie,
podmienky a spdsob reklamacie, kde moZno reklamdaciu uplatnit, vykonavanie zaru¢nych oprav,
pravo na nahradu Skody, pravo na informacie, na ochranu zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych
zaujmov a pravo na podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a kontroly pri poruseni zdkonom
priznanych prav spotrebitel’a.

Zmluvné strany st subjektmi riadne zalozenymi, platne existujucimi a organizovanymi podl'a zdkonov
Slovenskej republiky. Zmluvné strany maji sposobilost’ uzatvorit’ zmluvu 0 dielo a vykonavat’ vsetky
svoje povinnosti podl'a zmluvy. Zastupcovia zmluvnych stran su osoby s neobmedzenym opravnenim
konat’ v mene zmluvnych stran v rozsahu a spésobom uvedenym v zmluve o dielo. Zmluvné strany
maju sucasne uplnu pravomoc podpisat’ servisni objednavku/zmluvu o dielo.

Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu 0 dielo v sulade s ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej
republiky a potvrdzuju, ze im zmluva ako celok uklada pravne zavézky, ktoré su pre nich zavizné,
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a ktoré mozu byt voéi nim vymahané podl'a ustanoveni zmluvy 0 dielo. Vykon a plnenie zmluvy o

dielo Ziadnou zo zmluvnych stran nespdsobi:

= porusenie akychkol'vek ustanoveni akéhokol'vek povolenia, autorizacie (poverenia), vynimky,
suhlasu alebo rozhodnutia vydaného akymikol'vek organmi, ktorym st zmluvné strany podriadené,
anebude si vyzadovat' podanie ziadnej ziadosti o povolenie alebo sthlas na tieto organy, ani
ziskanie takého povolenia alebo suhlasu,

» porusenie akéhokol'vek zmluvného alebo in¢ho zévizku zmluvnej strany, alebo ustanoveni
akéhokol'vek zakona, rozhodnutia orgénu Statnej spravy, sudneho rozhodnutia, alebo iného
pravneho aktu zavazného pre zmluvné strany,

= porusSenie a ani nebude dovodom na odstupenie, neplatnost’, ani predcasné plnenie resp. vymahanie
akejkol'vek povinnosti, uznesenia, zmluvy alebo predpisov, ktoré su pre obe zmluvné strany
zavazné, ani ziadnej podmienky ani ustanovenia zmluvy, ktorej zmluvnymi stranami st zmluvné
strany, ani inych dokumentov, alebo povinnosti, ktoré su pre obe zmluvné strany zavazné.

V suvislosti s podpisanim alebo plnenim zmluvy o dielo nie je zo strany objednavatela nevyhnutné
obdrzat’, vykonat' alebo realizovat' ziaden d’al$i sthlas, poverenie, schvalenie, vzdanie sa alebo
vynimku, podanie alebo registraciu na ziadnom organe verejnej moci v Slovenskej republike ani u inej
osoby.
Zaverecné ustanovenia
Na zaklade dohody zmluvnych stran je pravny tkon realizovany v suvislosti so zmluvou o dielo
platny, ak je urobeny pisomne, podpisany konajicou osobou a doruc¢eny prostrednictvom faxu alebo
ako nascenovany subor prostrednictvom e-mailovej spravy druhej zmluvnej strane. Tato pisomna
forma a sticasne dohodnuty spdsob dorucovania na ucely zmluvy 0 dielo v plnom rozsahu umoziuju
zachytenie obsahu pravneho utkonu a urCenie osoby, ktord pravny ukon urobila. Za denn dorucenia
pravneho ukonu sa povazuje dent odoslania pravneho tkonu prostrednictvom faxu alebo ako
nascenovany subor prostrednictvom e-mailovej spravy. Kontaktné tidaje zmluvnych stran su zavézné,
kazda zmluvna strana zodpovedd za ich pravdivost a aktudlnost. Zmluvné strany st povinné si
navzajom oznamovat akukol'vek zmenu kontaktnych udajov. Odosielanie prostrednictvom postove;j
zasielky nie je obmedzené.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy 0 dielo alebo VSP je alebo bude v tplnosti alebo ¢iastone

neplatné, neucinné alebo nevykonatel'né, nedotkne sa to platnosti, u¢innosti alebo vykonatelnosti

ostatnych ustanoveni. Neplatné, neucinné alebo nevykonatel'né ustanovenie bude nahradené takym
platnym, u¢innym alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré je podla moZnosti ¢im blizSie
hospodarskemu obsahu neplatného, net¢inného alebo nevykonatel'ného ustanovenia.

Pravo oboch zmluvnych stran uplatiiovat’ ndroky siidnou cestou na vecne a miestne prisluSnom stude

Slovenskej republiky nie je dotknuté. V pripade, ak je ucastnikom pravneho vztahu na strane

objednavatela fyzicka alebo pravnicka osoba s bydliskom/ sidlom mimo tizemia Slovenskej republiky,

zmluvné strany dohodli vecnu a miestnu prislusnost’ sadov Slovenskej republiky podla sidla
zhotovitela.

Zmluva o dielo m6ze byt zmenena na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran vylu¢ne pisomne.

Zmluva o dielo nadobuda platnost’ a ti¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su sposobilé na pravne ukony, ich vola je slobodnd a vazna, prejav vole

je dostatocne zrozumitel'ny a urcity, zmluvna volnost’ nie je obmedzena a pravny ukon je urobeny

Vv predpisanej forme.

Zmluva odielo aVSP st vyhotovené Vv dvoch rovnopisoch s platnostou originalu. Kazda zo

zmluvnych stran obdrZi jeden.

Aktuélne znenie VSP je ucinné od 02.01.2022.
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